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Livera's 11 Team Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
BEVEZETES

A Livera's 11 Team Korlatolt Felel6sségli Tarsasag mint a www.mobilivera.hu webaruhaz Uzemeltetéje és adatkezelGje kiemelt
figyelmet fordit a vasarlok, felhasznaldk és a weboldal latogatdinak személyes adatainak védelmére.

Jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd célja, hogy kézértheté modon bemutassa, hogy a Mobilivera webaruhaz hasznalata, a
regisztracid, a megrendelés, a szallitds, a szamlazas, a garancialis (gyintézés, a kapcsolattartdas és a weboldal hasznélata soran
milyen személyes adatokat kezellink, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig.

Az adatkezelés soran a Szolgaltatdé a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi jogszabalyok, kiilonésen az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, vagyis az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, a GDPR rendelkezései szerint jar el.

AZ ADATKEZELO ADATAI

AdatkezelG: Livera's 11 Team Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2724 Ujlengyel, PetSfi Sadndor utca 61/A.
Cégjegyzékszam: 13-09-198008

Addbszam: 26652009-2-13

Webaruhdaz: www.mobilivera.hu

E-mail: contact@liverasliiteam.hu

Telefon: +36 20 313 7574

Telefonos ligyfélszolgalat: munkanapokon 10:00-14:00 kozott.
AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

A Szolgaltatd a személyes adatokat jogszer(ien, tisztességesen és az érintett szamara atlathaté mdodon kezeli.

A személyes adatok kezelése kizardlag meghatarozott, egyértelmi és jogszeril célbdl torténik.

A Szolgaltato kizarolag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott adatkezelési cél szempontjabdl megfeleléek, relevansak és
szlikségesek.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek.

A személyes adatokat kizardlag a szlikséges ideig Orizziik meg, kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb megdrzési id6t ir eld.
A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol.

A WEBARUHAZ HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A weboldal latogatésa soran bizonyos technikai adatok automatikusan rogzitésre kertlhetnek.

Ilyen adatok lehetnek kiilonésen az IP-cim, a latogatds id6pontja, a meglatogatott oldalak, a béngész6 tipusa, az operacids rendszer
és az eszkoz technikai adatai.

Ezek az adatok els6sorban a weboldal biztonsagos és megfelelé miikodésének biztositdsahoz, a hibak feltarasahoz és a weboldal
mikodésének elemzéséhez sziikségesek.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek lehet, amennyiben az adatkezelés a weboldal
biztonsagos és megfelelé mikodéséhez sziikséges.

REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOK

Amennyiben a webaruhazban regisztraciora keril sor, a regisztracié soran megadott adatokat a Szolgaltatd a felhasznaldi fiok
létrehozasa, kezelése és a webaruhaz szolgaltatasainak biztositasa céljabol kezeli.

A kezelt adatok kore lehet a név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim, valamint a felhasznaldi fiok miikodéséhez
szlikséges egyéb adatok.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés a felhasznald altal igénybe vett
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges.

A felhasznaldi fiok megsziintetését az érintett kérheti.

A jogszabaly alapjan koételez6en meg6rzend6 adatok torlése a jogszabalyban elGirt megdrzési idd lejartaig nem lehetséges.
ONLINE MEGRENDELES ES VASARLAS

A webaruhazban térténé megrendelés soran a Szolgaltatd a megrendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli.

A kezelt adatok klilonésen a vasarldé neve, e-mail cime, telefonszama, széamlazasi cime, szallitasi cime, valamint a megrendeléshez
kapcsolodo egyéb adatok.

Az adatkezelés célja a megrendelés feldolgozasa, a szerzddés létrehozadsa és teljesitése, a kapcsolattartas, a kiszallitas
megszervezése, a szamla kiallitasa, valamint a jogszabalyi kételezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis a szerzédés teljesitése, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

KAPCSOLATTARTAS

Amennyiben a vasarlé vagy érdeklédé e-mailben, telefonon vagy mas elektronikus Gton kapcsolatba Iép a Szolgaltatéval, az altala
megadott személyes adatokat a megkeresés megvalaszolasa és az ligyintézés céljabdl kezeljik.

A kezelt adatok kére a megkeresés jellegétdl fiiggbéen kiléndsen a név, e-mail cim, telefonszam és a megkeresésben szerepld egyéb
személyes adatok lehetnek.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, illetve szerz6déshez kapcsolodd megkeresés
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

SZALLITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
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A megrendelések teljesitéséhez sziikséges szallitasi adatokat a Szolgaltatd a kézbesitést végzé szolgaltatd részére tovabbithatja.

A szdllitdssal kapcsolatban kezelt és tovabbitott adatok kiléndsen a cimzett neve, szallitasi cime, telefonszama, e-mail cime és a
megrendeléshez kapcsolodd egyéb kézbesitési adatok lehetnek.

A webaruhazban alkalmazott szallitasi szolgaltatok kozé tartozik a GLS és az MPL.

A szallitasi és logisztikai folyamatban koézrem(ikédik az LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fioktelepe.
LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fioktelepe

1101 Budapest, K6banyai Ut 49/A.

A raktari kozrem(ikodés soran az LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fidktelepe a megrendelések Gsszeallitdsdhoz, csomagolasahoz
és a szallitds megszervezéséhez sziikséges adatokat kezelheti.

Az adatkezelés célja a megrendelés megfeleld teljesitése és a termék eljuttatasa a vasaridhoz.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A szamlak és szamviteli bizonylatok kiallitdsa soran a Szolgaltatd a jogszabalyokban elGirt adatokat kezeli.

A szamlazas soran kilénésen a név, szamlazasi cim, adbazonositd vagy addszam, vallalkozas esetén cégnév és egyéb jogszabalyban
elGirt szamlazasi adatok kerilhetnek kezelésre.

A szamlazas soran alkalmazott szamlazasi rendszer a NATURASOFT Magyarorszag Kft. altal biztositott NATURASOFT szamlazasi
rendszer.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis a jogi kbtelezettség teljesitése.
A szamviteli bizonylatokat a Szolgaltaté a szamviteli jogszabalyokban meghatarozott ideig érzi meg.
KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Szolgaltatd konyvelési feladatait a Top-Red Tanacsadas Kft. végzi.

A konyvelési feladatok elldtasa soran a konyvel6 szdmdara a jogszabalyi és szerzOdéses kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatok hozzaférhet6vé valhatnak.

A Top-Red Tanacsadas Kft. az adatokat kizardlag a rabizott konyvelési és szamviteli feladatok ellatdsahoz sziikséges mértékben
kezelheti.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kételezettség teljesitése.
B2B VASARLASOK
A webdruhaz vallalkozasok részére is értékesit.

B2B megrendelés esetén a Szolgdltatd a vallalkozads kapcsolattartéjanak és a vallalkozas képviseletében eljaré személynek a
szlikséges személyes adatait kezelheti.

Az adatkezelés célja a szerzOdés létrehozasa, teljesitése, a kapcsolattartas, a szamlazas és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, c) pontja, illetve az adott adatkezeléstdl fliggéen f) pontja.
GARANCIALIS ES SZERVIZUGYINTEZES

A garancidlis, jotallasi és szervizligyintézés soran a Szolgaltaté a hibas termékhez és a vasarlohoz kapcsol6dd adatokat a garancialis
ligyintézéshez sziikséges mértékben kezeli.

A hibas készliléket a vasarld futarszolgalattal az LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fidktelepe részére kildheti.

Az LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fidktelepe a készlléket és a kapcsolodd lgyintézési adatokat tovabbithatja a Livera's 11 Team
Kft. részére, illetve az altalunk megadott szerviz részére.

Az adatkezelés célja a garancidlis vagy jotallasi igény kivizsgdlasa, a javitas, csere vagy egyéb ligyintézés lebonyolitasa.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.
PANASZKEZELES

A Szolgaltatd a fogyasztdi panaszok és egyéb Ugyfélpanaszok kezelése soran a panasz kivizsgdlasahoz és megvalaszolasahoz
szlikséges személyes adatokat kezeli.

A kezelt adatok kére a panasz tartalmatdl figgben kiilonésen a név, elérhetéség, rendelési adatok és a panaszban szerepl6é egyéb
személyes adatok lehetnek.

A panaszokkal kapcsolatos adatokat a Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyban meghatéarozott ideig 6rzi meg.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
ELALLASI NYILATKOZATOK KEZELESE

A fogyasztd altal kozolt elalldsi nyilatkozat esetén a Szolgdltatd a nyilatkozat elbirdldsdhoz és az elallas teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja az eldlldsi jog gyakorldsdnak kezelése, a termék visszavétele és az esetleges vételdr-visszatérités teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

HIRLEVEL ES KOZVETLEN MARKETING

A Mobilivera webaruhaz jelenleg nem mikodtet hirlevél-feliratkozast.

A Szolgaltatd jelenleg nem kuld kilén hozzajaruldson alapulé marketing céld hirlevelet vagy reklamlevelet a vasarldk részére.

A vasarlé e-mail cimét kizardlag a megrendelés teljesitésével, kapcsolattartassal, ligyfélszolgalattal és egyéb jogszer(i ligyintézéssel
Osszefliggésben kezeljlk.

ONLINE FIZETES

A Mobilivera webaruhaz jelenleg nem biztosit kézvetlen online bankkartyas fizetési szolgaltatast.

A webdaruhdzban banki atutalds és utanvétes fizetés érhet6 el a mindenkor feltlintetett feltételek szerint.
COOKIE-K, SUTIK HASZNALATA

A www.mobilivera.hu weboldal cookie-kat, vagyis sitiket hasznal.

A cookie olyan kis adatfajl, amelyet a weboldal a latogatd bongészdjében helyezhet el.

A cookie-k egy része a weboldal alapveté miikodéséhez sziikséges.

A mikodéshez sziikséges cookie-k célja toébbek kdzétt a munkamenet kezelése, a kosar miikodtetése, a bejelentkezés kezelése, a
weboldal biztonsdgos miikodtetése és a felhasznaldi beallitdasok megjegyzése.
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Az ilyen cookie-k alkalmazasa a weboldal m(ikédéséhez sziikséges lehet.

A nem feltétlenil sziikséges, analitikai vagy marketing céld cookie-k alkalmazasa esetén a Szolgaltaté a vonatkozé adatvédelmi és
elektronikus hirkézlési szabalyok szerint biztositja a szlikséges hozzajarulasi lehetdséget.

A latogato a cookie-k hasznalatat a weboldalon megjelené cookie-beallitasi feltleten kezelheti.

A cookie-k bongész6bol térténd torlése vagy letiltdsa is lehetséges, azonban ez egyes weboldalfunkciok megfeleld miikodését
korlatozhatja.

GOOGLE SZOLGALTATASOK
A Mobilivera weboldalan Google szolgaltatasok hasznalata el6fordulhat.

A Google Analytics vagy egyéb Google mérési szolgaltatas pontos alkalmazasa és az ahhoz kapcsoldédé adatkezelés kizardlag az adott
szolgaltatds tényleges aktivalasa esetén alkalmazandad.

A Szolgaltaté a weboldalon ténylegesen alkalmazott Google szolgaltatédsokat és azok céljat a cookie-bedllitdsokkal 6sszhangban
kezeli.

Amennyiben Google Analytics keril alkalmazasra, az analitikai adatkezelés célja a weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak
elemzése, a weboldal fejlesztése és a szolgaltatdas miikodésének javitasa.

META ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK
A Mobilivera weboldalan Meta/Facebook technoldgia, illetve Meta Pixel alkalmazasa térténhet.

A Meta Pixel célja lehet a weboldal haszndlatdnak és a hirdetési kampanyok eredményességének mérése, valamint a weboldal
latogatottsagaval kapcsolatos statisztikai és marketing céll elemzés.

A Meta szolgaltatasai soran bizonyos technikai adatok, cookie-azonositok és online azonositdk keriilhetnek tovabbitasra a Meta
részére.

A nem feltétlenll sziikséges marketing céli adatkezeléshez szlikséges hozzdjarulast a weboldalon alkalmazott cookie-kezelési
fellileten keresztiil lehet megadni vagy megtagadni.

AZ ADATOK TAROLASA ES ADATBIZTONSAG
A Szolgaltatd a személyes adatokat elektronikus és sziikség esetén papir alapl formaban kezeli.
A webaruhaz mikodéséhez sziikséges adatokat az UNAS Online Kft. altal biztositott webaruhaz-rendszerben is kezeljik.

A Szolgaltaté megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatok
jogosulatlan hozzaférését, megvaltoztatasat, elvesztését vagy jogosulatlan tovabbitasat.

A személyes adatokhoz csak azok a személyek férhetnek hozzd, akiknek az adott munkakorik vagy feladatuk elldtdsdhoz az
sziikséges.

ADATFELDOLGOZOK ES KOZREMUKODOK

A webaruhaz mikodésével kapcsolatban a Szolgaltaté adatfeldolgozdkat és kdzrem(ikédo szolgaltatokat vehet igénybe.
UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Addszam: 14114113-2-08

Az UNAS a webaruhaz technikai mikddését biztositd szolgaltatoként a webaruhaz mikoédéséhez sziikséges személyes adatokat
kezelheti.

NATURASOFT Magyarorszag Kft.

A NATURASOFT a szamlazassal kapcsolatos adatkezelésben m(ikodik kozre.
Top-Red Tanacsadas Kft.

A Top-Red Tanacsadas Kft. a Szolgaltaté kényvelési feladataiban miikodik kozre.
LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fidktelepe

Cim: 1101 Budapest, Kébanyai Ut 49/A.

Az LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fioktelepe a raktadrozassal, csomagkezeléssel és logisztikai folyamatokkal kapcsolatban
kezelhet személyes adatokat.

GLS és MPL

A GLS és az MPL a megrendelések kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezelheti.

A tovabbitott adatok kore kizardlag a kézbesitéshez és a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokra terjed ki.
ADATOK TOVABBITASA

A Szolgaltatd személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag jogszerl célbdl és a sziikséges mértékben tovabbit.

Adattovabbitas torténhet kilonésen a megrendelés teljesitéséhez szikséges szdllitdsi szolgaltatonak, a szamlazasi és konyvelési
feladatokat végz6 szolgdltatoknak, a raktari és logisztikai kdzrem(ikodének, valamint jogszabalyi kotelezettség alapjan hatésdgoknak.

A Szolgaltatd a személyes adatokat nem értékesiti.
ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatokat a Szolgaltatd csak addig kezeli, ameddig az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz szlikséges, illetve ameddig
jogszabaly az adatok megdérzését elGirja.

A szerz6déshez és megrendeléshez kapcsolédd adatokat a Szolgdltatdé a szerz6dés teljesitéséhez, az esetleges jogi igények
kezeléséhez és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.

A szamviteli bizonylatokat a szamviteli jogszabalyokban el6irt ideig kell meg6rizni.

A panaszokkal kapcsolatos adatokat a fogyasztovédelmi jogszabalyokban meghatarozott ideig kell meg6rizni.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérdl.

Az érintett jogosult hozzaférést kérni a réla kezelt személyes adatokhoz.

Az érintett jogosult kérni pontatlan személyes adatainak helyesbitését.

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak toérlését, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az érintett jogosult kérni személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR-ban meghatarozott esetekben.

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja ezt lehetévé teszi.



Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.
AZ ERINTETTI KERELMEK BENYUITASA

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a contact@liverasiiteam.hu e-mail cimen vagy postai Uton a Szolgaltatd székhelyére
kildve terjesztheti eld.

A Szolgaltatd az érintetti kérelmeket a GDPR-ban meghatarozott hataridén belll megvizsgalja és megvalaszolja.
Amennyiben a Szolgaltatd az érintett kérelmének nem tesz eleget, a dontésrdl és annak okardl az érintettet tajékoztatja.
PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval els6sorban a Szolgaltatéhoz fordulhat.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult tovabba birésaghoz fordulni, amennyiben Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése soran jogsérelem
érte.

KISKORUAK ADATAI

A webaruhaz szolgaltatasai elsésorban nagykord személyek szamara kertilnek biztositasra.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy kiskorl személy a szolgaltatas igénybevétele soran a sziikséges hozzadjarulas
nélkil adott meg személyes adatot, a Szolgaltato a jogszabalyoknak megfelel6en jar el.

ADATVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidensnek minésil klléndsen a személyes adatok jogosulatlan megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A Szolgaltaté adatvédelmi incidens esetén a GDPR-ban és az alkalmazandé jogszabalyokban meghatarozott intézkedéseket megteszi.
AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Szolgaltatd jogosult jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatot mddositani, kiilonésen jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat
véltozdsa, a webaruhaz miikodésének médositasa vagy Uj adatkezelési folyamat bevezetése esetén.

A mobdositott tajékoztatd a weboldalon torténé kozzététellel valik elérhetdvé.
A jelentésebb adatkezelési valtozasokrdl a Szolgaltatd a jogszabalyokban meghatarozott mddon tajékoztatja az érintetteket.
IRANYADO JOGSZABALYOK

Az adatkezelésre kiiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a GDPR,
valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezései iranyadoak.

A Szolgdltaté az adatkezelés sordn figyelembe veszi az elektronikus kereskedelmi és elektronikus hirkozlési szolgaltatédsokra
vonatkozd hatalyos jogszabalyokat is.

ZARO RENDELKEZES

Jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2026.augusztus 29.
AdatkezelG: Livera's 11 Team Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Webaruhaz: www.mobilivera.hu

E-mail: contact@liverasiiteam.hu

Telefon: +36 20 313 7574
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