Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MOBILIVERA - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.mobilivera.hu

Hatalybalépés: 2026. augusztus 29.
Livera's 11 Team Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Jelen dokumentum a webdruhdzban térténé fogyasztdéi (B2C) és vallalkozasi (B2B) értékesitések altaldnos szerzddési feltételeit
tartalmazza.

1. A SZOLGALTATO ES A WEBARUHAZ ADATAI

Szolgaltatd / Eladé: Livera's 11 Team Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2724 Ujlengyel, PetSfi Sdndor utca 61/A.
Cégjegyzékszam: 13-09-198008

Addszam: 26652009-2-13

Nyilvantartd birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Webaruhdaz: www.mobilivera.hu

E-mail: contact@liverasliteam.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 20 313 7574

Telefonos Ugyfélszolgdlat ideje: munkanapokon 10:00-14:00

E-mail Ugyfélszolgalat: elektronikusan folyamatosan fogadhatd; a valaszadas munkanapokon torténik.
Tarhely / webaruhaz szolgaltaté: UNAS Online Kft.

UNAS székhelye: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

UNAS addszama: 14114113-2-08

A webaruhaz lakossagi és vallalkozasi vasarlok részére egyarant értékesit.

A személyes atvételi pont nem a Szolgaltaté irodaja. A személyes atvételre kijelolt raktari atvételi pontot az
LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fioktelepe m{ikodteti.

Raktari atvételi cim: 1101 Budapest, K6banyai Ut 49/A.

A személyes atvétel kizarolag elore egyeztetett idépontban lehetséges.

2. AZ ASZF HATALYA ES ALAPELVEI

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a www.mobilivera.hu webaruhazban leadott megrendelésekre, valamint a webaruhéaz és a Vevd
kozott létrejovo adasvételi szerz6désekre iranyadoak.

A Szolgéltaté a fogyaszté jogszabélyon alapuld jogait jelen ASZF-fel nem korldtozza. Amennyiben valamely ASZF-rendelkezés és a
fogyaszto javara koételez6en alkalmazandd jogszabalyi rendelkezés eltér egymastdl, a jogszabalyi rendelkezés iranyado.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt. A szerz3dés nyelve magyar.
A részletes adatkezelési szabdlyokat a kllon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.
3. A WEBARUHAZBAN ELERHETO® TERMEKEK

A webaruhazban kiléndsen mobiltelefonok, tablagépek, okoseszkdzok, mobiltelefon-tartozékok, IT-termékek, szoérakoztatd
elektronikai termékek és egyéb elektronikai termékek vasarolhatdk meg.

A termékek lényeges tulajdonsagait, mliszaki adatait és a vételarat a termék adatlapjan kell feltiintetni.
4. A WEBARUHAZ HASZNALATA ES A REGISZTRACIO

A termékek megtekintése és a vasarlas regisztracid nélkll is lehetséges, kivéve, ha valamely B2B vagy egyedi értékesitési
konstrukcié eltéré feltételt ir eld.

A Vevo koteles a megrendelés soran valds, pontos és naprakész adatokat megadni.
A regisztralt felhasznald koteles belépési adatait bizalmasan kezelni.
5. B2B (VALLALKOZASI) VASARLAS

A Webaruhaz vallalkozasok részére is értékesit. A Webaruhazban vallalkozasként torténd vasarlas a Szolgaltatd altal kialakitott B2B
értékesitési csatornan keresztul torténik.

A B2B értékesitési csatornahoz torténé csatlakozas feltétele, hogy a Vevo a rendelés leaddsa soran kifejezetten elfogadja a B2B
csatornara vonatkozd feltételeket. A B2B csatornahoz térténd csatlakozas a rendelés leadasanak feltétele.

A B2B csatornahoz t6rténd csatlakozassal a Vevd kijelenti, hogy vallalkozasként, Uzleti céll beszerzés keretében kivan vasarolni, és
elfogadja a jelen ASZF vallalkozasi vasarlasokra vonatkozo rendelkezéseit.

A B2B csatorna keretében leadott rendeléshez a Vevd koteles valds vallalkozasi és szamlazasi adatokat megadni. A Vevo felel az
altala megadott adatok valddisagaért és azért, hogy a B2B csatornat vallalkozasként hasznalja.

A B2B statusz a Webaruhaz kereskedelmi és lgyfélkezelési kategoéridja. A B2B statusz énmagdban nem érinti azokat a jogokat,
amelyek a Vev6t a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan megilletik.

Amennyiben a Vev6 a vonatkozé jogszabalyok alapjan fogyasztéonak mindstl, a fogyasztét megilleté kotelezd jotallasi,
kellékszavatossagi és egyéb fogyasztovédelmi rendelkezéseket a Szolgaltaté alkalmazza. Amennyiben a Vevé nem mindsiil
fogyasztonak, a felek jogviszonyara a vallalkozasok kozotti szerz6désekre vonatkozd jogszabalyok és a jelen ASZF rendelkezései
irdanyadoak.

A B2B csatornahoz térténd csatlakozas és az ahhoz kapcsolodoé nyilatkozat a megrendeléshez kapcsoldddan elektronikusan régzitésre
kerdl.

6. TERMEKADATOK, ARAK ES HIBAS AR

A webaruhazban feltlintetett arak forintban értendék és - eltér6 jelzés hidnydban - tartalmazzdk a mindenkor hatdlyos altalanos
forgalmi adot.

A szallitasi dij a vételaron felll fizetendd, és a rendelés leadasa el6tt megismerhet6.
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A Szolgaltatd jogosult az arakat médositani. Az armddositas a mar létrejott szerz6désekre nem terjed ki.

Nyilvanvaldan hibas ar feltlintetése esetén, ha a szerz6dés még nem jott létre, a Szolgaltato felajanlhatja a termék valds aron térténd
megvasarlasat.

7. A RENDELES MENETE

A Vevé a kivalasztott terméket a kosarba helyezi, majd a kosar tartalmat ellenérzi.

A Vev0 kivalasztja a rendelkezésre allé fizetési és szallitdsi modot, majd megadja a sziikséges adatokat.

A megrendelés véglegesitése el6tt a rendszer lehetéséget biztosit a megadott adatok ellendrzésére és javitasara.

A Vevd a rendelést a fizetési kételezettségre egyértelmlen utalé gombbal véglegesiti.

A megrendelés technikai beérkezésérdl automatikus e-mail érkezhet. Ez 6nmagaban nem jelenti a rendelés elfogadasat.

A készlet- és rendelési adatok ellenGrzését kovetden a Szolgaltatd a rendelés elfogadasardl kilon visszaigazolast kiild.

Ha a megrendelésrdl sz6lé elfogadd visszaigazolds a Szolgéltatohoz beérkezett ajanlat megtételétdl szamitott 48 o6ran belll nem
érkezik meg a Vev6hoz, a Vevd ajanlati kotottsége megsziinik.

8. A SZERZODES LETREJOTTE
A webaruhazban elérhetd termékekre vonatkozd online megrendelés a Vevé vételi ajanlatanak mindsuil.
Az adasvételi szerz6dés a Szolgaltatd altal megkuildott kifejezett elfogadd visszaigazolassal jon létre.

A technikai rendszerlizenet és a megrendelés beérkezésének automatikus visszaigazoldsa 6nmagaban nem feltétlentl jelent
elfogadast.

9. FIZETESI FELTETELEK

El6re utalds esetén a Vevé6 a Szolgaltatd altal megkuldott dijbekérd vagy fizetési tajékoztatd alapjan teljesiti a vételarat.
OTP Bank - HUF: 11718000-22418508-00000000

Revolut - EUR/HUF

Revtag: @liveram9j1

IBAN: LTO9 3250 0864 3349 4251

Utanvétes fizetés esetén a Vevd a teljes vételarat és a szallitasi dijat a kildemény atvételekor fizeti meg a kézbesitést végzo
szolgaltatod altal biztositott fizetési moddal.

A Szolgaltat6 sajat irodajaban helyszini bankkartyas fizetési lehetéség nincs.

Egyes futar- vagy atvételi szolgaltatoknal bankkartyas fizetés a szolgaltatd sajat feltételei szerint lehetséges.
10. SZALLITASI ES SZEMELYES ATVETELI FELTETELEK

A webaruhdzban jelenleg alkalmazott szallitdsi modok kozé tartozik a GLS és az MPL.

Foxpost szallitasi mod jelen ASZF hatalya alatt nem érheté el.

A konkrétan valaszthato szallitdsi modokat a pénztar és a szallitasi tajékoztaté mutatja.

A szallitasi dijakat a rendelés leadasa el6tt a Vevé megismeri.

Teljesitési hataridok:

Raktaron Iév6 termék: 1-3 munkanap

Nem raktaron |évé termék: 2-5 munkanap

A hatarid6k a rendelés elfogadasatol és a sziikséges fizetési feltételek teljestilésétbl szamitandok.
Személyes atvétel:

LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fidktelepe

1101 Budapest, K6banyai Ut 49/A.

Személyes atvétel kizarolag elére egyeztetett idopontban torténik.

A Szolgaltatd irodajaban személyes atvétel nincs.

11. ATVETEL MEGTAGADASA, AT NEM VETT UTANVETES KULDEMENY

Az alabbi szabaly arra az esetre vonatkozik, amikor a Vevé megrendeli a terméket, a Szolgaltaté a kildeményt utanvéttel feladja, a
Vevl a kildeményt nem veszi at vagy megtagadja az atvételt, a csomag visszaérkezik a Szolgaltatohoz, és a Vevl ezt megeléz6en
nem kozolte a rendelés lemonddasat vagy eldllasi nyilatkozatat, tovabba a Szolgaltatd a VevlOvel az elérhet6ségein nem tud
kapcsolatot teremteni.

Ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult a szerz6désszegéssel Gsszefliggésben ténylegesen és igazolhatdan felmerilt szallitasi koltségeit
érvényesiteni.

A felszamithato koltség kizardlag a Vevd részére torténd kiszallitds és a Szolgaltatohoz torténd visszaszallitas
tényleges koltsége lehet.

A termék teljes vételara ilyen jogcimen nem keriil automatikusan felszamitasra.
A fenti szabdly nem korlatozza a fogyasztd szabalyosan kozolt elallasi jogat.

Ha a fogyaszté az eldllasi jogat egyértelmiien kozli a Szolgaltatoval, az esetet az eldllasra vonatkozd rendelkezések szerint kell
kezelni.

12. ELALLASI JOG FOGYASZTOK ESETEN

A fogyaszto a tavollévok kozott kotott adasvételi szerz6dés esetén - a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - az aru atvételétol
szamitott 14 napon belil indokolas nélkdl elallhat a szerzédéstol.

A fogyasztd az eldllasi jogat mar a szerz6dés megké6tése és az aru atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.
Fogyaszté alatt a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy értendd.
12.1. Az eladllas modja

A fogyasztd eldlldsi jogat egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja a contact@liverasiiteam.hu e-mail cimen, postai Uton a
Szolgaltatd székhelyére kiildott nyilatkozattal, illetve a webaruhazban rendelkezésre alld elektronikus eldllasi funkcid hasznalataval.

A webaruhaz elektronikus elallasi funkciot biztosit.

Az online elallas megérkezését a Szolgaltatd tartdés adathordozoén, jellemz6en e-mailben haladéktalanul visszaigazolja.
12.2. Elallasi kivételek

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott kivételek esetén.
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Elektronikai termék, kilonésen mobiltelefon esetén az eldllasi jog 6nmagaban attdl nem vész el, hogy a fogyaszté a terméket a
tulajdonsagainak, miikodésének és jellegének megvizsgalasa érdekében kiprobalja.

A megvizsgalashoz sziikséges mértéket meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a fogyaszto felelhet.
13. AZ ELALLAS PENZUGYI ELSZAMOLASA ES VISSZAKULDES

A fogyasztd az eldllds kozlését kovetben koteles az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllds kdzlésétdl szamitott
14 napon belll a Szolgaltatd altal megadott visszakuldési cimre eljuttatni.

A visszakiildés kozvetlen koltsége fészabaly szerint a fogyasztdt terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd azt kifejezetten atvallalja vagy a
jogszabaly eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltatd az elallas esetén koteles a fogyaszto altal medfizetett teljes 6sszeget - ideértve a teljesitéshez kapcsolddd, jogszabaly
szerint visszatéritend6 szallitasi koltséget is — a jogszabalyban meghatarozott hataridén bellil visszatériteni.

A visszatérités mindaddig visszatarthat6, amig a Szolgaltaté az arut vissza nem kapta, vagy a fogyaszté a visszakiildést hitelt
érdemlGen nem igazolta.

A fogyasztd az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

14. KELLEKSZAVATOSSAG

Hibds teljesités esetén a fogyasztdé és - a vonatkozd szabdlyok szerint - a vallalkozédsi vevé is kellékszavatossagi jogokat
érvényesithet.

A kellékszavatossagi jogok gyakorlasara és sorrendjére a Polgari Toérvénykoényv rendelkezései iranyaddak.

A jogosult elsédlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas
igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

15. TERMEKSZAVATOSSAG

Fogyasztdként eljard Vevo a termék hibdja esetén - a jogszabdlyban meghatérozott feltételek fennalldsakor - termékszavatossagi
igényt érvényesithet a gyartdval vagy a jogszabaly szerinti forgalmazdval szemben.

16. KOTELEZO JOTALLAS

A jogszabalyban meghatarozott (j tartds fogyasztasi cikkekre, amennyiben azok eladasi ara eléri a 10 000 Ft-ot, a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet és az irdnyadd tovabbi jogszabalyok szerinti kételezé jotallas vonatkozik.

A kotelezd jotallas idGtartama a fogyasztasi cikk eladasi aratél figgden:

e 10 000 Ft-ot elérd, de 100 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén: 1 év;
e 100 000 Ft-ot meghaladd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladéasi ar esetén: 2 év;
e 250 000 Ft-ot meghaladé eladasi ar esetén: 3 év.

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak napjan, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetben az
lizembe helyezés napjan kezddodik.

A kotelez6 jotallas szabalyai kizardlag azon Vevokre és ligyletekre alkalmazanddk, amelyekre a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan a kotelez6 jotdlldsra vonatkozé rendelkezések kiterjednek.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
16.1. Harom munkanapon beliili csereigény

Ha a fogyasztd a vasarlastdl, illetve a jogszabaly szerinti Gzembe helyezést6l szamitott harom munkanapon belll hibas teljesitésre
hivatkozassal csereigényt érvényesit, és a hiba a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza, a Szolgaltaté a vonatkozo6 jogszabalyok
szerint jar el.

17. GARANCIALIS UGYINTEZES ES JAVITAS

A meghibasodott késziilékkel kapcsolatos garancialis/jotallasi Gigyintézést a Szolgaltatd koordinalja.

A hibas késziilék bekilildésének kijeldlt logisztikai cime:

LH Mobilivera S.R.L. Magyarorszagi Fidktelepe

1101 Budapest, K6banyai ut 49/A.

A hibas késziiléket garancialis ligyintézés céljabdl futarszolgalattal kell eljuttatni a megadott raktari cimre.
Garancialis ligyintézéshez személyes leadasi lehetdség nincs.

A raktar a készilléket tovabbitja a Livera's 11 Team Kft. részére, illetve az adott termékhez kijeldlt szervizhez.

A javitds, csere és egyéb jotallasi intézkedés a jogszabalyokban és az adott termékre iranyadd jotallasi feltételekben
meghatarozottak szerint torténik.

A garancialis késziilék bekiildésével kapcsolatos koltségek viselésére a mindenkor hatélyos jogszabalyok iranyadodak.
18. PANASZKEZELES

A fogyasztd panaszat az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

E-mail: contact@liveraslliteam.hu

Telefon: +36 20 313 7574, munkanapokon 10:00-14:00 k&zott

Postai Uton: a Szolgaltatd székhelyére kildve.

Az e-mailes panaszok fogadasat folyamatosan biztositjuk.

A Szolgédltaté az iradsbeli panaszt a jogszabdlyban meghatarozott hataridén belll, fészabdly szerint 30 napon belll, érdemben
megvalaszolja.

Az elutasit6 vélasz indokolast tartalmaz.

19. BEKELTETO TESTULETI ELJARAS ES JOGERVENYESITES

A fogyasztd a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivlli rendezése érdekében békéltetd testilethez fordulhat.

A fogyasztdnak a békéltetd testiilethez fordulds el6tt a vitat kdzvetlendl a Szolgdltatéval meg kell kisérelnie rendezni.
A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban jogszabaly szerinti egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Honlap: www.panaszrendezes.hu

A fogyasztd lakdhelye, tartdézkodasi helye vagy a jogszabalyban megengedett mas illetékességi szempont alapjan az orszag barmely
illetékes békéltetd testlletéhez fordulhat.

A testliletek aktualis listaja a www.bekeltetes.hu oldalon érhet6 el.
Fogyasztévédelmi jogsértés esetén a fogyasztd a hataskorrel rendelkez6 fogyasztdévédelmi hatdésaghoz fordulhat.
A mindenkor aktudlis hatdsagi elérhetéségek az NKFH honlapjan taldlhatok.
Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjara vonatkozé hivatkozés jelen ASZF-ben nem szerepel, mivel az online vitarendezési
platform 2025. julius 20-an megsz(int.
20. FELELOSSEGI SZABALYOK
A Szolgéaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek a Vevé nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, helytelen lzemeltetésébdl, a
haszndlati Utmutatdé megszegésébdl vagy a Vevd altal szolgdltatott hibds adatokbdl erednek, a koételezé jogszabalyokban foglalt
felelGsségi szabalyok sérelme nélkdl.
A Szolgaltatod torekszik a webaruhaz folyamatos lizemeltetésére, de nem garantalhatd a szolgaltatas teljesen folyamatos, hibamentes
mikddése.
21. SZERZOI JOGOK
A www.mobilivera.hu weboldalon talalhaté szévegek, képek, grafikak, elrendezések és egyéb tartalmak a szerz6i jog és mas szellemi
tulajdonjogi szabalyok védelme alatt allhatnak.
A weboldal tartalmanak jogosulatlan masolasa, kereskedelmi céli felhasznalasa vagy tovabbértékesitése a jogosult engedélye nélkil
nem megengedett.
22. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM
A Szolgaltatd a Vevék személyes adatait kiilon Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli.
Az Adatkezelési tédjékoztaté a webdruhdzban kiilon dokumentumként érhetd el.
23. AZ ASZF MODOSITASA
A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et moédositani, kiildnésen jogszabalyvéltozds, hatdsagi gyakorlat valtozdsa, a webdaruhaz
mikodésének mddositdsa vagy technikai valtozas esetén.
A médositott ASZF a kézzétett hatalybalépési id6ponttdl alkalmazandé az Uj szerzddésekre.
A maér létrejott szerz6désekre a szerzédés |étrejottekor hatdlyos ASZF az irdnyadd, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérd alkalmazast ir
el6.
24. IRANYADO JOG ES ZARO RENDELKEZESEK
Jelen ASZF-re és a webaruhazban létrejovs szerzédésekre a magyar jog irdnyado.
Kilonosen iranyadd jogszabalyok:
e a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény;
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL. torvény;
a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény;
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl.
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasral.
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol.
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.
e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a digitdlis elemeket tartalmazd arukra vonatkozo6 szabalyokrol.

Jelen ASZF hatalybalépésének napja: 2026. augusztus 29.
MELLEKLET 1. ELALLASI NYILATKOZATMINTA

Csak akkor téltse ki és kuldje vissza, ha el kivan allni a szerzédéstdl.
Cimzett:

Livera's 11 Team Kft.

2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 61/A.

contact@liveraslliteam.hu

+36 20 313 7574

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi aru adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Rendelés szama:

Termék megnevezése:

SzerzO6dés / megrendelés datuma:

Aru atvételének datuma:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Visszatéritéshez sziikséges adatok:

Kelt:

Fogyaszté alairdsa (csak papiron tett nyilatkozat esetén):

Elektronikus elallas esetén az online elallasi funkcioé hasznalata javasolt.

Szerviz- és garancialis ligyintézési szabalyzat
Szerviz- és garancialis ligyintézési szabalyzat
1. Altalanos rendelkezések

Jelen szabalyzat célja, hogy egyértelmlien meghatarozza a szervizelés és a garancialis Ugyintézés feltételeit, menetét, valamint a
Megrendeld és a Szerviz jogait és kotelezettségeit.

A szervizelés minden esetben a jelen szabalyzat elfogadasaval torténik.


http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.mobilivera.hu/
mailto:contact@liveras11team.hu

2. Garancialis ligyintézés feltételei
A garancia kizardlag rendeltetésszer(i hasznalat esetén érvényesithetd. A garancia nem terjed ki az alabbi esetekre:

o nem megfelelé hasznalatbol eredé meghibasodas

elmaradt vagy nem megfelel6en elvégzett kotelezé karbantartas
szennyez6dés, eltomddés, lerakddas okozta hibak

mechanikai sérilés, kilsé behatas

L]
L]
L[]
e jogosulatlan javitds vagy beavatkozas

Amennyiben a bevizsgalas soran megallapithatd, hogy a hiba nem garancialis eredet(i, a garancia elutasitasra kerl.

3. Bevizsgalas és koltségek
Garancialis igény esetén a készlilék minden esetben bevizsgalasra kerdil.
e A bevizsgalas dija: 15.000 Ft, amely nem garancialis hiba esetén a Megrendelét terheli.
e Garancia elutasitdsa esetén a bevizsgalasi dij nem visszatéritend6.
o A kilsé szervizbe, marka szervizbe tértén6é oda- és visszaszallitas koltsége nem garancidlis esetben a Megrendel6t terheli
(jellemzden 5.990 Ft).
4. Szervizelés és karbantartas

Amennyiben a késziilék allapota indokolja, a szerviz karbantartast vagy tisztitdst végezhet a megfeleld6 mikodés helyreallitasa
érdekében.

A szamlan feltlintetett munkaidé technikai elszamolasi tétel, nem a ténylegesen eltoltott id6t jelenti.
A szervizelés végOsszege a szerviz altal meghatarozott fix koltség, amely az elszamolt munkadrak szamatdl fuggetlen.

A karbantartas koltsége nem a forgalmazé dija, hanem a javitast végzé hivatalos szerviz dijszabasa alapjan keril meghatarozasra.

5. Karbantartas nélkiili visszakiildés
A Megrendel6 kérheti a késziilék karbantartas nélkili visszakildését is. Ebben az esetben:
e a garancia elutasitasra kerilhet,
® a bevizsgalasi dij felszamitasra kerdl,
e a szdllitasi koltségek a Megrendel6t terhelik.
6. Visszaszolgaltatas

Szervizelést kovetéen a készlléket szakszeriien karbantartott, miikodésre alkalmas allapotban adjuk vissza, amennyiben ez
miszakilag lehetséges.

Fontos megjegyezni, hogy a kételez6, otthon is elvégezheté alapkarbantartdsok elmaradasa a késziilék meghibasodasahoz és a
garancia elvesztéséhez vezethet.
7. Zar6 rendelkezések

A szervizelés megkezdésével a Megrendel6 elfogadja jelen szabalyzat minden pontjat.
A Szerviz fenntartja a jogot a szabalyzat modositasara.

GYik - Szerviz és garancia

Gyakran Ismételt Kérdések — Szerviz és garancia

Mit jelent a garancialis szerviz?
A garancia kizarolag rendeltetésszer( hasznalat esetén érvényesithet6. Amennyiben a meghibasodas nem gyartasi vagy anyaghibara
vezethetd vissza, a garancialis igény elutasitasra kerdl.

Milyen esetekben nem érvényes a garancia?
A garancia nem terjed ki tébbek kdzott az alabbi esetekre:

e nem megfelelé hasznalat

elmaradt vagy nem megfeleld karbantartas
szennyez6dés, eltomddés, lerakddas
mechanikai sériilés vagy kiilsé behatas
jogosulatlan javitas vagy beavatkozas

]
]
]
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Mi torténik, ha a hiba nem garancialis?
Ebben az esetben a készlilék bevizsgalasra keriil, amelynek dija a Megrendel6t terheli.
A garancia elutasitasra keril, és a javitas vagy karbantartds csak kiilon egyeztetés utan torténik meg.
Mit jelent a szamlan feltiintetett munkaid6?

A szamlan szereplé munkaidé elszamolasi tétel, amely a szerviz kéltségeinek technikai rogzitését szolgalja, és nem minden esetben
egyezik meg a ténylegesen elt6ltott idGvel.

A szervizelés végOsszege a javitast végzo hivatalos szerviz altal meghatarozott dijszabas alapjan kerll megallapitasra, az elszamolt
munkaidétdl fuggetlendl.
Ki hatarozza meg a szervizelés koltségét?
A szervizelés dijat minden esetben a javitast végzo hivatalos szerviz hatarozza meg.
A feltlintetett 6sszeg nem a forgalmazé dija.
Kérhetem a késziilék visszakiildését javitas vagy karbantartas nélkiil?
Igen, erre van lehetéség. Ebben az esetben:
e a garancia elutasitdsra kertlhet,
® a bevizsgalasi dij felszamitasra kerdl,
® a szervizbe torténd oda- és visszaszallitas koltsége a Megrendelét terheli.
Miért tortént karbantartas a késziiléken?
Amennyiben a készlilék allapota indokolja, a megfelelé mikodés érdekében a szerviz karbantartast vagy tisztitast végezhet.



Ez kilénosen akkor sziikséges, ha a hasznalati Gtmutatdban eldirt, kételezd alapkarbantartasok nem kerlltek elvégzésre.

Milyen allapotban kapom vissza a késziiléket?
Szervizelést kévetéen — amennyiben ez muiszakilag lehetséges — a készlléket szakszeriien karbantartott, miikodésre alkalmas
allapotban adjuk vissza.

Mit tehetek a garancia megoérzése érdekében?

Kérjlk, rendszeresen végezze el a hasznalati Utmutatdban elGirt, otthon is elvégezhet6 karbantartasokat.
Ennek elmulasztdsa meghibdsodashoz és a garancia elvesztéséhez vezethet.



